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Forord

En krishanteringsplan ar ett stod for alla 1 organisationen. Nar en krissituation intraffar ar det
viktigt att det finns klara rutiner och en tydlig ansvarsférdelning. Alla behéver vara inférstadda

med innehallet 1 krisplanen.

Pa AME arbetas med personer som behéver stod 1 sin vardag fOr att integreras i samhillet och
kommunen. Individerna kan bara med sig svara livssituationer fran tidigare erfarenheter. Det
innebar att det kan finnas risk for att vi 1 personalen kan utsittas for vald eller hot om vild om
det skulle uppsta en situation som “triggar igang” minnen eller om individen har ett invant

ageressivt beteende

Vilhelmina Larcentrum dr en stor arbetsplats ddr manga manniskor har sin dagliga verksamhet
och vi vet att det hander saker som innebir stérre eller mindre kris for nagon eller nagra som

finns med i var verksamhet.

AME och Lircentrum har en gemensam krisgrupp som ér beredd att ta ett sarskilt ansvar nir

krissituationer uppstar.

Avsikten med denna plan dr att 6ka var beredskap att hantera krissituationer. Den skall ocksa

bidra till att vi far en tryggare och bittre arbetsmiljo.

Lars Gavelin

Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningschef



I hindelse av olycka

Bevara ditt lugn

Ge forsta hjilpen

Ring 112 och larma riddningstjansten

Tala om vem du 4r, vad som hint och var det hiant
Stanna kvar pa platsen tills riddningstjansten anlant

Kontakta niagon 1 krisgruppen

I hindelse av hot och vald

Ta dig sa snabbt som m¢jligt ut fran rummet och tillkalla

medarbetare for att gemensamt forsoka losa situationen.
Tillkalla kollegor samt ha direkt kontakt med larmcentral

Beroende pa situation kan personalen antingen férsoka att lugna
ner individen eller larma 112 om det kravs. Personalen kan ringa

sjalv direkt, eller ta hjilpa av en kollega.

S6k skydd.

For att undvika en situation med hot och vald

Undvik moten utanfor normal kontorstid

Meddela alltid en kollega om du har ett m6te som du inte kdnner
dig riktigt bekvim med.

Tveka inte att ta stod av en kollega 1 méten dar du bedomer att det

ar befogat. Det ir ditt omdome som giller!

Polis, Ambulans, Brandkar (akut) 112
Vilhelmina Vardcentral (akut) 1177
Polis Vilhelmina (direkt) 0940-114 14




VID KRISSITUATIONER

Krishanteringsgrupp

Krishanteringsgruppen bestar av:

1. Lars Gavelin 0940 — 142 57, 073 -062 13 29

2. Lars Jonsson 0940 — 142 13, 070-288 24
79

3. Sara Danielsson 0940 — 146 04, 073-842 99 20

4. Annika Blomqvist ~ 0940-146 56, 070-228 1573

5. Roger Eriksson 0940-141 25, 070-591 49 57

Krishanteringsgruppens organisation och uppgifter

Krishanteringsgruppen samlas vid akut krissituation och beslutar om vilka dtgirder som skall
vidtas inom de ndrmaste timmarna.

Krishanteringsgruppen knyter sedan till sig de kontakter och personer som dr nédvindiga for att
hantera situationen pa ett professionellt sitt. Chef AME-Lircentrum har huvudansvaret f6r
gruppens arbete.

Handlingsplan

Vid en hindelse kontakta snarast nagon i krishanteringsgruppen som 1 sin tur sammankallar
ovriga i gruppen. Kontakt sker i nummerordning efter listan ovan. Vid en kris skall krisarbetet
alltid prioriteras om inte chef uttryckligen beordrar annat. All ordinarie verksamhet som bedrivs
av medlemmarna i krisgruppen stalls in.

Telefonlista till anstallda och anstilldas anhoriga finns pa kanalen Krishanteringsgrupp i Teams.

Information

Information skall utga fran chef AME-Lircentrum eller vid franfall utbildningsledarna som i sin
tur informerar administration, personal och 6vriga som bor kinna till vad som hint.

Chet AME-Lircentrum ansvarar for kontakten med anhériga.

Medierna

Information till medierna sker genom arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen eller via
forvaltningschef/kommunikator. Enskilda anstillda eller deltagare har inte ndgon skyldighet att
informera och svara pa fragor utan kan hénvisa till informationsansvarig.

Att endast en person uttalar sig pa AME-Lircentrums vignar vid dessa tillfillen ar viktigt for att
férebygga ryktesspridning och spekulationer i medierna som kan medféra onddigt lidande for
anstillda, studerande och deras anhoriga. Information till medierna avser inte atgirder och
bedémningar som rittsvasende, riddningstjanst, sjukvard m fl. ansvarar for.



Krishanteringsgruppens arbete

Vad har hint?
e Bedom hindelsens omfattning och hur den paverkar nuldget.

Vad skall goras?

Omedelbart:

e Kontrollera att riddningstjansten dr kontaktad. Ring 112.

e Kirishanteringsgruppen bedémer stédbehovet hos personal och deltagare och kontakta
eventuella stddpersoner.

e Utse lamplig lokal som samlingsrum.

e Ansvara for att lokalen ar bemannad

e Avbryt allt ordinarie arbete och informera berérd personal och deltagare om vad som har
hint. Ta hjilp av medarbetare for att sprida informationen. Samla alla f6r att informera. Finns
inte sa mycket att informera om, triffas inda och samtala en stund for att stotta varandra.

e Kontakta anhoériga. Vid akuta olycksfall eller dodsfall kontaktar polisen anhoriga.

e Om det intriffar en storre arbetsplatsolycka skall Arbetsmiljéinspektionen kontaktas och
kommunens milj6- och hilsoskyddsférvaltning om det sker ett stérre miljéfarligt utslapp.

e Gor arbetsskadeanmilan eller anmalan om tillbud.

e Besluta vilka atgirder som omedelbart maste vidtas till stod f6r de drabbade, anhériga,
kamrater, kollegor etc.
- Vilka behover informeras (anhériga, kommunledning, kollegor, deltagare)
- Informera om vad som sker och till vilka personer informationen riktar sig till

e DPaborja debriefing med berérd personal och berorda deltagare.

Kommande dagar:

e Limna fortlépande information om det aktuella liget till anstillda och deltagare.

e Var observant pa enskilda medarbetares och deltagares behov av sarskilt stod.

e Hall kontakt med anhoriga. Lyssna om det finns speciella fragor kring det intriffade.

Uppféljning

e Uppfoljning - det dr viktigt att utvirdera det som hint. Samla de som varit aktiva under
insatsen och utvirdera hindelseférloppet, goda och daliga erfarenheter samt limna forslag till
krishanteringsgruppen hur rutiner kan forbattras.

Ovrigt

Den anstilldes ansvar

Var och en som far vetskap om en krishindelse som bedéms som sa allvarlig att krisgruppen bor
samlas, skall omgaende ta kontakt med nagon i krisgruppen.

Trygghet for den enskilde

I en krissituation dr det viktigt att man ser till den enskildes trygghet. Skicka aldrig hem nidgon
som befinner sig i chocktillstand.

Glom ej basala behov av mat och dryck for att hoja blodsockernivin sa att kroppen orkar hantera
chocktillstindet. Virme dr centralt da manga fryser i ett chocktillstand.

Om det dr mojligt sa kontakta nagon som har genomgiatt utbildning 1 forsta hjalpen.



Samtal
I samband med en kris eller katastrof dr det viktigt att all berérd personal far méjlighet att prata
om vad som hént och hur man upplevt situationen. Samtal skall vara genomfort inom 48 timmar.
- Om mdjligt, dela girna in i mindre grupper for att samtalen ska ske naturligt
- Informera om att det ir ett frivilligt 6ppet samtal

e Still 6ppna fraigor om upplevelsen, om miende,

Sammanfattning

Ansvar
Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningschefen (stillforetradare ar utbildningsledare) dr
huvudansvarig for krisarbetet, ssmmankallar krisgruppen och eventuella stédpersoner.

Rutin nir du tar emot ett meddelande att ndgot allvarligt har hint:
Anteckna

e Tidpunkt fér samtalet / meddelandet

e Vem som meddelar samt dennes telefonnummer
e Vad som skett

e Vem som skadats eller férolyckats

e Hur och av vem det intriffade kan bekriftas

Kontakta
e DPersoner i krisgruppen enligt nummerordning enligt telefonlista
e Ingen annan utan att forst samrada med krisgruppen

Forsta hjilpen / Forbandslida

e Koket Larcentrum

e DPj ett flertal stallen pa Cornelia och AME




Atgérder vid brand

Lircentrum, Skolgatan

e Byggnaden utryms enligt utrymningsplaner som finns uppsatta pa varje vaning.

e Alla beger sig till uppsamlingsplatsen, parkeringen bredvid byggnaden.

e OBS! INGEN FAR LAMNA OMRADET UTAN ATT HA BLIVIT REGISTRERAD
e Om nédgon person saknas vid brand ska riddningspersonal och chef informeras.

AME, Tallasvagen
e Uppsamlingsplats dr vid kortsidan carporten.

e Varje brandansvarig 1 korridoren uppe, nere samt i gemensamhetsutrymmet ansvarar for
att kinna till vilka som befinner sig i arbete under dagen, for att sedan kunna rakna in oss
pa uppsamlingsplatsen och se till att alla kommit ut ur huset.

e Brandansvariga ir gruppledaren pa Fotoarkivet, arbetsmarknadssamordnaren pa
Handtaget och pa AME-administration dr det IMM-servicehandldggaren.

e Varje verksamhet ska ha en reviderad lista med namn att kunna ta med vid utrymning.
e Brandutrustning finns pé varje plan i kéken och vattenslang i trapphuset.

e Vid brand gar ett automatlarm till riddningstjansten och till SOS som ringer ut VIFAB

jour.



Atgérder vid hot och vald

Psykologiska hot:

Avbryt samtalet och be individen férklara sig.

Om individen stér fast vid det han/hon sagt skall samtalet avslutas.

Samrid med verksamhetschefen om hur vi fortsittningsvis skall agera/hantera drendet.
Skriv incidentrapport, mall finns pa var gemensamma AME-mapp Rutiner samt i
rutinparm i arkivskapet och limna in till verksamhetschef.

Hot om vald:

Ta situationen pa allvar.

Upptrid lugnt och lyssna aktivt.

Provocera inte.

Forsok att om mojligt kopa dig fri.

Utloses hotet till handling skall du forséka fly.

Forsoka ta dig till sdkerhet.

I vissa fall far vald anvindas i sjalvférsvar (nédvarnsritt).

G4 igenom vad som hant med verksamhetschefen, om du kidnner att behov finns kan du
begira att fa stddsamtal.

Skriv en incidentrapport och limna in den till verksamhetschef.

Atgirder vid brak mellan individer/deltagare

Se till att obehoriga forsvinner fran platsen.

Forsok muntligen uppmana till lugn.

Vid brak far vi inte ga emellan, ring polisen vid behov.
Informera verksamhetschef.

Skriv en incidentrapport och limna in den till verksamhetschef.



Personalvardsatgarder

Minniskor reagerar olika vid en krissituation. En del reagerar direkt med stressreaktioner eller
chocktillstind, andra efter flera timmar eller dagar. Manga upplever ridsla, obehag eller skrick
efter det som hint eller vad som kunnat hinda. Reaktionen beror pa hur man uppfattat vad som
hint, om man var beredd eller inte pa det som hint, om man var ensam och om man varit med
om liknande hindelser tidigare.

Mycket lidande kan férhindras med forebyggande étgirder, vilfungerande rutiner och ett bra
omhindertagande av den som har rakat ut for krissituationer.

Omedelbara atgirder:

Fi den/de drabbade i omedelbar trygghet.

Vid behov larma 112.

Ge vid behov f6rsta hjalpen.

En person i chocktillstand ar ofta avskdrmad, forvirrad och obeslutsam och bér darfor
inte limnas ensam.

Var uppmirksam pd om dven andra i personalen, férutom den/de drabbade kinner
obehag eller ir i chock.

Vid de fall personalen har blivit utsatt for vald sa skall en arbetskollega f6lja den drabbade
till sjukhus.

Meddela verksamhetschef snarast.

Atgirder inom 48 timmar:

Uppftoljning av det intriffade skall goras inom 48 timmar dir personalen ska meddelas
och fa tillfalle att tala ut om hiandelsen.
Verksamhetschef ansvarar for att sammankalla till samtal.



Vid enskilda dodsfall

Personal

Den som informerats om dodsbudet tar omedelbart kontakt med chef Lircentrum-AME.
Vid akuta olycksfall eller dédsfall informerar polisen anhoriga.
Krishanteringsgruppen informeras.

Kansliet informeras. Vid fragor fran allméinhet eller media hdnvisas till chef AME-
Larcentrum.

Personal informeras.

Berorda deltagare informeras.

Beslut om minnesstund tas 1 samrad med kollegor och anhoériga.
Flaggning sker enligt rutin.

Chet AME-Lircentrum utser ansvarar for kontakt med anhériga och att blommor eller
kondoleansbrev sinds till den avlidnes begravning.

Deltagare

Den som informerats om dédsbudet tar omedelbart kontakt med chef Lircentrum-AME.
Vid akuta olycksfall eller dédsfall informerar polisen anhoriga.

Krisgruppens informeras.

Vixel/reception informeras. Vid frigor fran allminhet eller media hinvisas till rektor.
Rektor ansvarar for att berérda personer informeras.

Receptionen ansvarar for att berérda studenter informeras.

Krishanteringsgruppen deltar i utformningen av minnesstund.

Flagening sker enligt rutin.

Krishanteringsgruppen ansvarar for att blommor sinds till anhoriga eller till den avlidnes
begravning.

Kondoleansbrev skickas frain Lircentrum via Krishanteringsgruppen/Rektor

Anhorig till Personal eller Deltagare

Chef, Arbetsledare eller handledare som informerats om dédsbudet meddelar berérda
kollegor.

Endast den verksamhet som den anhérige tillhér, berors.

Utse ansvarig person for att sammanstilla ett kondoleansbrev alternativt en insamling for
blomma/ fond.

Utskick till anhorig eller begravningsbyra, en sista hilsning fran aktuell arbetsplats.

Flaggning

For att hedra minnet av den avlidne bor flagening pa halv staing ske den dag dédsfallet
intriffar.

Pa begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang.

Sammanfattning

Det ar betydelsefullt att vi tydligt markerar sin respekt for situationen. Detta sker frimst genom
de inblandades forhéllningssitt men dven genom vissa formaliteter.
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flaggning enligt ovan

korrekt och professionell hantering av extern och intern information

minnesstund som anordnas i samrad med berérda parter

berérd enhet ombesérjer att blommor skickas till begravning

stor hansyn tas till kulturell identitet

lyhordhet inf6r de ndrmast sérjandes vilja

var fortsatt observant pa enskilda medarbetares och deltagares behov av sirskilt stod.
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