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Forord

I vart samhille f6rsoker vi pa alla sitt undvika olyckor och kriser.
Trots alla anstringningar som gors vet vi att ndgon gang hinder det som inte gar att forutse eller

forhindra.

Vilhelmina Lircentrum dr en stor arbetsplats dir manga minniskor har sin dagliga verksamhet
och vi vet att det hinder saker som innebir storre eller mindre kris f6r nagon eller ndgra som
finns med i var verksamhet. Lircentrum har dirfér en krisgrupp som ar beredd att ta ett sirskilt

ansvar nir krissituationer uppstar.

Avsikten med denna plan dr att den ska 6ka var beredskap att hantera krissituationer. Den skall
ocksa bidra till att vi skall fa en tryggare och dirmed bittre arbetsmilj6 pa rektorsomride

Vilhelmina Larcentrum.

Lars Gavelin

Rektor



TELEFONLISTA

AMBULANS 112

BRANDKAR 112

POLIS 112

GIFTCENTRALEN 112

Rektor Vilhelmina Lircentrum 0940-142 57
Vilhelmina Lircentrum 0940-142 43, 146 04
Vilhelmina Vardcentral (akut) 1177

Polis Vilhelmina (direkt) 0940-114 14

I hindelse av kris/katastrof

Bevara ditt lugn
Ge forsta hjilpen
Ring 112 och larma riddningstjansten
Tala om vem du dr, vad som hiant och var det hiant
Stanna kvar pa platsen tills riddningstjansten anlint

Kontakta nagon i krisgruppen




VID KRISSITUATIONER

Krishanteringsgrupp

Krishanteringsgruppen bestar av:

Tel.arb. Mobiltfn.
Lars Gavelin 0940 — 142 57 073 — 06213 29
Annmari Jonsson 0940 — 146 04 070-607 50 22
Siri Nilsson 0940 — 142 34 070-691 21 74

Krishanteringsgruppens uppgift
Krishanteringsgruppen skall samlas vid akut krissituation och omedelbart besluta om vilka

atgirder som skall vidtas inom de ndrmaste timmarna.

Krishanteringsgruppen knyter sedan till sig de kontakter och personer som dr nédvindiga for att

hantera situationen pa ett professionellt (optimalt) sitt.



Krisgrupp
Inledning
Detta dokument skall ses 6ver en gang per ar. Ansvarig f6r revidering édr rektor.

En krisplan dr en beredskapsplan for de atgirder som skall vidtas om en krissituation intriffar
som ber6r Vilhelmina Lircentrum.

Exempel pa krissituationer kan vara akuta dodsfall eller olyckor med svara personskador dir
personal och/eller studenter dr involverade, brand, hindelser pd Lircentrum dar vald eller hot
om vald forekommit eller andra situationer av allvarlig karaktir.

En krisplan ir ett stod fOr alla i organisationen. Nir en krissituation intriffar dr det viktigt att det
finns klara rutiner och en tydlig ansvarsfordelning samt att alla i organisationen dr inférstadda
med innehallet 1 krisplanen.

Krisarbetets organisation

Krisarbetet utgir fran en krisgrupp som leder och férdelar arbetet. Krisgruppen kallar vid behov
till sig stodpersoner beroende pa krisens omfattning och inriktning.

Varje kris dr dock unik och kriver flexibilitet och bedémningar som utgar fran den faktiska
situationen.

Rektor dr sammankallande och har huvudansvaret for krisgruppens arbete.

Handlingsplan

Den som forst far reda pa det intriffade kontaktar omedelbart nagon i krishanteringsgruppen
som i sin tur sammankallar de 6vriga 1 gruppen sa denna kan samlas fortast mojligt och vidta
nodvindiga atgirder.

Vid en kris skall krisarbetet alltid prioriteras om inte rektor uttryckligen beordrar annat.

All ordinarie verksamhet som bedrivs av medlemmarna i krisgruppen stills in.

Information

Information skall utga fran rektor till krisgruppens informatér som i sin tur informerar reception,
personal, studenter och Gvriga som boér kinna till vad som hint.

Rektor ansvarar for kontakten med anhoriga.

Rektor ansvarar f6r all kontakt med massmedia.

Medierna

Information till medierna om hindelseforlopp, konsekvenser, dtgirder mm. vid Larcentrum till
toljd av den uppkomna hindelsen samordnas av rektor eller person utsedd av denne. Enskilda
anstillda eller studerande har inte ndgon skyldighet att informera och svara pa fragor utan kan
hanvisa till informationsansvarig.

Att endast en person uttalar sig pa Lircentrums vignar vid dessa tillfillen ar viktigt f6r att
torebygea ryktesspridning och spekulationer i medierna som kan medféra onddigt lidande f6r
anstillda, studerande och deras anhériga. Information till medierna avser inte atgirder och
bedémningar som rittsvisende, riddningstjanst, sjukvard m fl. ansvarar for.



Krisgruppens arbete
Vad har hint?

e Bedom hindelsens omfattning och hur den paverkar Vilhelmina Lircentrum.

Vad skall goras?
Omedelbart:

e Kontrollera att riddningstjinsten édr kontaktad.

e Bedoma stédbehovet hos personal och studenter och kontakta eventuella stédpersoner.

e Utse lamplig lokal som samlingsrum.

e Ansvara for att lokalen ar bemannad

e Avbryt allt ordinarie arbete och informera berérd personal och studenter om vad som har
hint. Ta hjilp av medarbetare for att sprida informationen. Samla alla f6r att informera. Finns
inte sa mycket att informera om, triffas inda och samtala en stund for att stétta varandra..

e Kontakta anhoriga. Vid akuta olycksfall eller dodsfall kontaktar polisen anhériga.

e Om det intriffar en storre arbetsplatsolycka skall Arbetsmiljéinspektionen kontaktas och
kommunens miljo- och hilsoskyddsforvaltning om det sker ett storre miljéfarligt utslipp.

e (Gor arbetsskadeanmalan eller anmilan om tillbud.

e Besvara medias fragor. Rektor eller den han férordnar dr den som uttalar sig f6r Vilhelmina
Lircentrum.

e Besluta vilka dtgirder som omedelbart maste vidtas till stéd f6r de drabbade, anhériga,
kamrater, kollegor etc.

e Piborja debriefing ( begreppsforklaring se bil 1) med berdrd personal och berérda studenter.
Rektor fordelar arbetsuppgifterna inom krisgruppen.

Kommande dagar:

e Limna fortlépande information om det aktuella liget till anstéllda och studenter.

e Var observant pa enskilda medarbetares och studenters behov av sirskilt stod.

e Hill kontakt med anhdriga. Lyssna om det finns speciella fragor kring det intraffade.

Uppfoljning

e  Upptdljning - det dr viktigt att utvirdera det som hint. Samla de som varit aktiva under
insatsen och utvirdera hindelseférloppet, goda och daliga erfarenheter samt limna forslag till
krishanteringsgruppen hur rutiner kan férbittras.

Ovrigt

Den anstilldes ansvar

Var och en som far vetskap om en krishindelse som bedéms som sa allvarlig att krisgruppen bor
samlas, skall omgdende ta kontakt med nagon i krisgruppen.

Trygghet f6r den enskilde

I en krissituation dr det viktigt att man ser till den enskildes trygghet. Skicka aldrig hem ndgon
som befinner sig i chocktillstand.

Glom ej basala behov av mat och dryck for att h6ja blodsockernivan sa att kroppen orkar hantera
chocktillstindet. Virme ir centralt da manga fryser i ett chocktillstand.

Om det dr mojligt kontakta ndgon som har genomgitt utbildning i f6rsta hjilpen.



Debriefing

I samband med en kris eller katastrof dr det viktigt att all berérd personal far méjlighet att prata
om vad som hint och hur man upplevt situationen. Debriefing skall vara genomférd inom 48
timmar.

Sammanfattning

Ansvar
Rektor eller rektors stillféretradare dr huvudansvarig fr krisarbetet, sammankallar krisgruppen
och eventuella stodpersoner.

Rutin nir du tar emot ett meddelande att nagot allvarligt har hant:
Anteckna

e Tidpunkt for samtalet / meddelandet

e Vem som meddelar samt dennes telefonnummer etc
e Vad som skett

e Vem som skadats eller férolyckats

e Hur och av vem det intridffade kan bekriftas

Kontakta
e Nigon i krisgruppen enligt telefonlista
e Ingen annan utan att forst samrada med krisgruppen

Forsta hjilpen / Forbandslida
e [Kansliet

Vid enskilda dodsfall

Personal

e Den som informerats om dédsbudet tar omedelbart kontakt med rektor i krisgruppen.
e Vederborande bestimmer om krisgruppen skall samlas.

e Vid akuta olycksfall eller dédsfall informerar polisen anhoriga.

e Kirisgruppen informeras.

e Kansliet informeras. Vid fragor fran allmidnhet eller media hinvisas till rektor.

e Lircentrats personal informeras.

e Berorda studenter informeras.

e Beslut om minnesstund tas i samrad med kollegor och anhériga.

e Flaggning sker enligt rutin.

e Rektor eller den rektor utser ansvarar f6r kontakt med anhdériga och att blommor eller
kondoleansbrev sinds till den avlidnes begravning.

Student

e Den som informerats om dédsbudet tar omedelbart kontakt med rektor i krisgruppen.
e Vederborande bestimmer om krisgruppen skall samlas.

e Vid akuta olycksfall eller dédsfall informerar polisen anhoriga.




e Kirisgruppens informeras.

e Vixel/reception informeras. Vid frigor frin allminhet eller media hinvisas till rektor.

e Rektor ansvarar for att ber6rda personer informeras.

e Receptionen ansvarar for att berérda studenter informeras.

e Kirishanteringsgruppen deltar i utformningen av minnesstund.

e Flaggning sker enligt rutin.

e Kirishanteringsgruppen ansvarar for att blommor sinds till anhériga eller till den avlidnes
begravning.

e Kondoleansbrev skickas frin Lircentrum via Krishanteringsgruppen/Rektor

Flaggning
Personal

e For att hedra minnet av den avlidne bor flaggning pé halv stang ske den dag dédsfallet
intraffar.

e Pi begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang.

Student

e For att hedra minnet av den avlidne bor flaggning pa halv stang ske i samband med att en
minnesstund anordnas.

e Pi begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang.

e Flaggning utfors av vaktmastare.

Sammanfattning

Det ir betydelsefullt att Vilhelmina Lircentrum tydligt markerar sin respekt for situationen. Detta
sker frimst genom de inblandades férhallningssitt men dven genom vissa formaliteter.

e flagening enligt ovan

e korrekt och professionell hantering av extern och intern information

e minnesstund som anordnas i samrad med berdrda parter

e berord enhet ombesérijer att blommor skickas till begravning

e stor hdnsyn tas till kulturell identitet

e lyhordhet infér de ndrmast sérjandes vilja

e var fortsatt observant pa enskilda medarbetares och studenters behov av sirskilt stod.




Brand
Vid brandlarm

e Byggnaden utryms enligt utrymningsplaner som finns uppsatta pa varje vaning,.

e Alla beger sig till atersamlingsplatsen, parkeringen bredvid byggnaden.

e OBS!INGEN FAR LAMNA OMRADET UTAN ATT HA BLIVIT REGISTRERAD
e Om nagon person saknas vid brand ska riddningspersonal och rektor informeras.

e Om en anstilld och/eller student ej dterfinns eller befaras skadad, sammankallar rektor
krishanteringsgruppen for vidare atgirder.

Situationer dar kriser kan intraffa
— Akut sjukdomsfall

— Allvarlig skada hos arbetskamrat

— Arbetsolycka/firdolycka

— Brand

— Dodsfall

— Hot

— Sjilvmord

— Tillbud

— Personliga kriser, t.ex. nira anhérigs svira sjukdom eller bortgang och  skilsmissa

Krisreaktioner
Vanliga krisreaktioner hos enskilda individer ar:

e Angest och ridsla.

e Aterupplevande av pitringande minnen.

e Somnsvarigheter

e Kroppsliga besvir t ex hjirtklappning och ojimna hjirtslag, magbesvir, huvudvirk,
krakningar och muskelsmartor.

e Skuld- och sjilvférebraelser

e Sorgsenhet och depression.

e Irritation, ilska och aggressivitet.

e StOrningar i relationer till andra.

Reaktionerna efter en krischock brukar f6lja fyra faser:

e Chockfasen (varar fran ett kort 6gonblick till ndgra dygn). Chocken fungerar som ett skydd.
Man sluter sig inom sig sjilv. Man mirker pd en person i chock att den inte “lyssnar”, man
kan fa upprepa det sagda flera ganger. Om dessa reaktioner kvarstir linge behdver man
kanske hjalp med att bearbeta dem.

e Reaktionsfasen (bor inte vara mer dn hogst nagra manader). Den drabbade borjar 6ppna
Ogonen for det skedda. Nu kan de reaktioner man tidigare hallit tillbaka komma fram: skratt,
grit, trétthet, skrik, vrede, apati. Det dr viktigt att den drabbade hjilps 6ver fran chockfasen
till reaktionsfasen sa snart som moijligt genom att fa uttrycka dessa kinslor.

e Bearbetningsfasen (pigar en lingre tid, fran sex manader till kanske ett och ett halvt ar efter
traumat). I och med denna fas har det akuta skedet limnats. Det borjar ske en anpassning till
en forindrad livssituation.



e Npyorienteringsfasen. Denna fas har ingen avslutning. Den innebir aterhdmtning. Den
drabbade lever visserligen med ett drr som alltid kommer att finnas dér, men det behéver inte
hindra kontakt med livet och utveckling.

Gruppbeteende

I samband med ett katastrofférlopp talar man om:

Katastrofsyndromets fyra stadier

1. Chockstadium
2. Paverkansstadium
3. Riddningsfas
4. Ambivalensstadium
Katastroffrlopp Gruppbeteenden (stadium)
. Gruppen ir priglad av en “immunitetsillusion” dvs.
Forperiod ndgot sant kan inte hinda oss hir pa Lircentrum.

Varning — hot
Olyckan gar inte att stoppa

Gruppen dgnar sig at skyddsaktivitet eller panik.

Attackfas - katastrof

Gruppen dgnar sig at primir 6verlevnad (ridda sig sjilv).

Rekyl — aterhimtningsfas

Chockstadium. Det som inte kunde hinda har hint.
Gruppen har svirigheter att ta in det skedda och bearbeta
det. Tystnaden i gruppen ir ofta kompakt. Ingen sdger
nagot.

Orienterings — inventeringsfas

Paverkansstadium. Gruppen tar in det skedda och tvingas
Oppna ogonen.

Riddningsfas

Euforistadium. Gruppen jobbar i ett ”hjalterus-liknande”
tillstind med raddningsarbetet vilket fungerar som ett
forsvar mot att ta in smartan.

Riddningsaktionen avslutas

Ambivalensstadium. Gruppen har en tendens att sdka
hjaltar och syndabockar. Risken f6r mytbildning och
ryktesspridning ir stor.
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Psykologisk debriefing

Debriefing ir en teknik och ett begrepp inom katastrofpsykiatrin som avser den psykologiska
bearbetningen eller behandlingen av anstillda som deltagit i en psykiskt pafrestande situation eller
hindelse, exempelvis:

e Stor olycka
e Dodsfall eller allvarlig skada hos arbetskarat/kollega
e Nir en hdrsman skiljer fran en katastrofal utgang.

e Hindelse som innebir stor/extrem belastning.
Behov av debriefing vid samma tillfdlle kan galla:

e Enstaka anstillda eller studenter.
e Delar av arbets- och/eller studentgrupp eller en hel grupp.
e Flera arbets-/studentgrupper eller delar dirav.

Psykologisk debriefing har efter ling erfarenhet fran bl a Norge visat sig vara ett effektivt sitt att
reducera langtidseffekter (sasom sjukfranvaro, psykisk ohilsa osv) for den enskilde efter en
extrem hindelse.

For att genomfora en psykisk debriefing bor alla som varit med om en hindelse delta. Man bor
genomfora debriefing sa tidigt som mdijligt och senast 72 timmar fran det att
hindelsen/olyckan/katastrofen intriffat.

Anledningen till debriefing dr att man tillsammans ska konfronteras med vad som verkligen har
intriffat och dirmed reducera onodiga/felaktiga fantasibilder. Vidare kan man sdledes
mildra/normalisera dessa reaktionet, vilket gor det littare for den enskilde att gi igenom
hindelsen utan alltfor starka minnesbilder.

Kontakta krishanteringsgruppen f6r hjilp att genomféra psykologisk debriefing.

Rad vid bemodtande av personer i kris:

e Varinte ridd att sdga fel saker. Du behover inte sdga sda mycket.

e Lyssna dr ofta bittre dn att tala. Var delaktig.

e Lit girna bli kommentarer som “Du kommer snart 6ver det”. Sidg istillet ”Jag forstar att det
gOr ont”. Respektera smirtan och sorgen. Var inte ridd for grit.

e Erbjud girna praktisk hjilp.

e Hor av dig da och da och fraga hur det ar.

Rad till dig som varit med om en krissituation:
e Var inte ensam
e Tala med dina familjemedlemmar eller vinner.

e Utritta de vardagliga sysslorna.
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